gladstone

plc

Gladstone plc ist ein fihrender Anbieter von Software-
Anwendungen und Services fur Freizeit- und Sport-
einrichtungen in Gro3britannien und weltweit. Sie verbesserten
mit den Protouch-Produkten den Kundenservice und steigerten
den Umsatz bei vielen Freizeit- und Sporteinrichtungen durch
Selbstbedienungssysteme fiir Ticketdruck und Bezahlung.

Das Kiosksystem bietet den Kunden eine einfache und schnelle
Maoglichkeit, online gekaufte Tickets vor Ort auszudrucken und
weitere Services zu kaufen. AulBerdem bieten die Kiosksysteme
den Kunden die Chance, sich fernab der hektischen Rezeption
in Ruhe zu informieren und sich gegebenenfalls fir weitere
Produkte der Freizeit- und Sporteinrichtung zu entscheiden.

Neben Ticketausdruck und Bezahlung von zusatzlichen Diensten
regen die Kiosksysteme die Nutzer aufSerdem zur Buchung

von kinftigen Aktivitaten wie z.B. Sportkurse an und kénnen
anhand der Mitgliedskarte feststellen, ob ein Kunde noch offene
Rechnungen hat und diesen dann darauf hinweisen, dass weitere
Dienste und Kurse erst gebucht werden kénnen, wenn die
offenen Rechnungsbetrage bezahlt wurden.

4 Stiick X4, 14 Stiick 5 und 3 Stiick
X6 in folgender Ausstattung:

-Chip und Pin (Kreditkartenleser und
PinPad)

-80mm breiter Beleg-Thermodrucker
-RFID Smart card- und Barcode-Leser

-Handgelenk-Band-Drucker

\‘ 0049-89-24411778 E: sales@protouch-kiosks.de www.protouch-kiosks.de



